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Аннотация. Введение. Сегодня устойчивое развитие промышленных предприятий нашей страны является одним из важнейших фак-
торов обеспечения ее национальной безопасности в контексте сложившейся геополитической и экономической ситуации. Для дости-
жения поставленных целей устойчивого развития предприятия промышленности используют современные технологии и инструмен-
ты, среди которых превалирует «цифровой» характер. Теоретический анализ. В качестве приоритетных направлений цифровизации 
процессов ESG-трансформации отечественных промышленных предприятий исследователями в настоящее время рассматриваются 
повышение эффективности производственных процессов, решение проблем рационального потребления ресурсов, «ускорение» про-
цессов разработки и реализации новых продуктов, «отслеживание» и снижение негативного влияния на окружающую среду, тогда как 
вопросы в области управления, составляющего один из трех компонентов устойчивого развития, сводятся лишь к автоматизации сбора 
и составления ESG-отчетности. Эмпирический анализ. Выявлено, что, наряду с высокой интенсификацией процессов цифровизации 
промышленных предприятий России в контексте реализации Повестки-2030 и превалирующей значимости в них искусственного ин-
теллекта технология не находит должного применения в «управленческом» аспекте, что ограничивает существующие его возможности 
в данном направлении. В качестве причины сложившейся ситуации, наряду с недостаточным ресурсным и технико-технологическим 
обеспечением предприятий, выявлены недостаток практического опыта применения технологии, а также сложившаяся предвзятость 
менеджмента и отсутствие необходимых знаний. Результаты. Предложено развитие классификационных признаков искусственного 
интеллекта в зависимости от выполняемых функций и соответствующего участия в процессах разработки и реализации управленческих 
решений, что будет способствовать повышению эффективности системы управления промышленными предприятиями и «ускорению» 
их ESG-трансформации.
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Abstract. Introduction. Today, sustainable development of our country’s industrial enterprises is one of the most important factors in ensur-
ing its national security in the context of the current geopolitical and economic situation. To achieve the set goals of sustainable development, 
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Введение

В современных условиях одной из важ-
нейших проблем, решению которой посвящено 
внимание большого числа исследователей и 
специалистов, является проблема обеспечения 
устойчивого развития, представляющего со-
бой тип экономического развития, при котором 
обес печивается сбалансированное удовлетворе-
ние потребностей современного поколения без 
ущерба для возможностей будущих поколений, 
основанное на комплементарности экологи-
ческой, социальной и экономической состав-
ляющих (Environmental, Social, Governance)1. 
Как отмечается, широкое признание данной 
парадигмы произошло в 1992 г. на конференции 
Организации Объединенных Наций по окружа-
ющей среде, а в 2015 г. были определены Цели 
устойчивого развития, закрепленные в соответ-
ствующей Повестке и представляющие собой 
совокупность из 17 показателей, на достижение 
которых должны быть направлены усилия госу-
дарств вплоть до 2030 г. [1]. В частности, среди 
таких показателей можно указать сокращение 
нищеты и голода, обеспечение беспрепятствен-
ного доступа к образованию и здоровому образу 
жизни, рациональное использование ресурсов, 
сохранение экосистем воды и суши, а также 
ряд других2.

1 Устойчивое развитие // Большая российская эн-
циклопедия. URL: https://bigenc.ru/c/ustoichivoe-razvitie-
1e8c42 (дата обращения: 02.04.2025).

2 Цели в области устойчивого развития. URL: https://
www.un.org/sustainabledevelopment/ru/about/development-
agenda/ (дата обращения: 02.03.2025).

Россия также активно включена в процес-
сы устойчивого развития, что выражается в 
разработке соответствующих стратегических 
документов (например, Повестки дня в области 
устойчивого развития на период до 2030 года 
(Повестка-2030) и Национальной стратегии 
действий в интересах устойчивого развития), 
участии государства в различных международ-
ных соглашениях (прежде всего Парижском со-
глашении по климату и различным конвенциям 
ООН по устойчивому развитию), реализации 
различных экопроектов и развитии «зеленой 
экономики», интеграции вопросов устойчивого 
развития в процессы обучения, а также интен-
сификации процессов так называемой ESG-
трансформации в бизнес-среде и государствен-
ных структурах. При этом можно отметить, что 
для нашей страны устойчивое развитие – это не 
только «следование» популярному глобальному 
тренду. Прежде всего, это одно из направлений 
обеспечения национальной безопасности госу-
дарства, что, в частности, отражается в сопо-
ставлении целей национального развития Рос-
сии и целей в области устойчивого развития [2]. 

Очевидно, что результаты достижения 
целей устойчивого развития государства на-
ходятся в непосредственной зависимости от 
участия в реализации Повестки отдельных 
его «составляющих», причем, как указыва-
ется, «именно микроподсистемы являются 
свое образным фундаментом для устойчивого 
развития мезоподсистем и, как конечного ре-
зультата, – макросистем» [3, с. 248]. Другими 
словами, уровень устойчивого развития госу-
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дарства определяется уровнем устойчивого раз-
вития отдельных предприятий, среди которых 
важнейшим значением характеризуются пред-
приятия промышленной отрасли, выступающей 
флагманом российской экономики, особенно в 
условиях общегосударственного тренда на тех-
нологический суверенитет, когда промышлен-
ность является «точкой роста», определяющей 
векторы приоритетного развития. 

Но для промышленных предприятий акту-
альность вопросов устойчивого развития опре-
деляется не только стремлением «ненанесения» 
вреда окружающему миру. В его основе лежат 
эффективное и рациональное использование 
ресурсов, инновационная деятельность, созда-
ние благоприятной социальной обстановки и 
социально ответственное поведение, снижение 
загрязнений и наносимого вреда окружающей 
среде. Как видно, перечисленные факторы 
обеспечивают не только «устойчивый» тренд 
развития предприятия, но и принципиально 
эффективное функционирование, которое в 
сложившейся экономической обстановке яв-
ляется необходимым условием сохранения и 
продолжения деятельности.

При этом реализация ESG-трансформации 
промышленных предприятий должна осуществ-
ляться с применением новейших инструментов 
и технологий, что обеспечит эффективную 
реализацию мероприятий, лежащих на траек-
тории устойчивого развития. Не требует дока-
зательств, что такими инструментами являются 
достижения цифровизации, способствующие, 
как показывает практика, ускорению, удешев-
лению, повышению качества показателей про-
цессов осуществления преобразований. Таким 
образом, представляется возможным говорить 
о необходимости интеграции цифровых техно-
логий в процессы «устойчивой» трансформации 
промышленных предприятий, что позволит 
обеспечить необходимые результаты и дости-
жение поставленных целей. С другой стороны, 
остаются «открытыми» вопросы относительно 
того, какие именно цифровые инструменты 
являются более эффективными в контексте 
ESG-трансформации. Так, отталкиваясь от 
утверждения, что сегодня самой главной циф-
ровой технологией является искусственный 
интеллект как «абсолютный лидер» [4], а также 
существующей «подтверждающей» практики 
его высокой результативности, именно дан-
ной технологии необходимо уделить особое 
внимание в контексте перехода к устойчивому 
развитию предприятий промышленности. При 

этом из трех основных составляющих, лежащих 
в основе такой трансформации, приоритетное 
значение принадлежит управлению, так как «от 
качества корпоративного управления зависит 
реализация других аспектов концепции ESG»3.

Таким образом, целью данной работы явля-
ется обоснование важнейшей роли технологий 
искусственного интеллекта в реализации ESG-
трансформации отечественных промышленных 
предприятий, а также определение направлений 
его интеграции в систему управления, что поз-
волит обеспечить достижение поставленных 
целей устойчивого развития. 

Теоретический анализ

Обращаясь к тематике устойчивого развития 
промышленных предприятий, прежде всего, 
необходимо охарактеризовать сложившийся 
теоретический контекст рассматриваемой про-
блемы. Как показал анализ исследовательских 
работ, существует достаточно сходное мнение о 
том, что устойчивое развитие предприятий про-
мышленности основано на реализации трех его 
составляющих – экономической, социальной и 
экологической. Другими словами, для того что-
бы обеспечить «устойчивость» своего развития, 
промышленное предприятие должно осуществ-
лять мероприятия, направленные на обеспечение 
эффективности своего функционирования по-
средством внедрения ресурсосберегающих тех-
нологий, социально ориентированных практик, 
снижения негативного влияния на экологию и 
сохранения экосистем, современных управлен-
ческих технологий корпоративного управления, 
а также других направлений экологической, со-
циальной и экономической безопасности.

При однозначном мнении о необходимости 
ESG-трансформации, лежащей в основе обеспе-
чения устойчивого развития промышленного 
предприятия, тем не менее, авторы расходятся 
во мнении относительно того, каким образом 
осуществлять данное изменение, что можно 
обосновать многоаспектностью проблемы.

В частности, такую многоаспектность 
отражают информационные платформы, со-
держащие научные публикации авторов. Так, 
анализ тематики работ, сформированных по 
запросу «устойчивое развитие промышленных 
предприятий», по данным поисковой системы 

3 Корпоративное управление в рамках концепции 
ESG. URL: https://journal.ecostandard.ru/esg/ustoychivoe-
razvitie/korporativnoe-upravlenie-v-ramkakh-kontseptsii-esg/ 
(дата обращения: 20.03.2025).
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по научным публикациям Google Scholar4, по-
зволяет сделать вывод, что в настоящее время 
исследуются вопросы ESG-трансформации 
предприятий под влиянием внешних и внутрен-
них факторов [5–7], в контексте реализации по-
литики импортозамещения и технологического 
суверенитета [8–10], а также инновационного 
развития [11, 12]. Кроме того, имеет место 
дифференциация работ по отдельным отраслям 
промышленности [13, 14], региональному аспек-
ту [15–17], предлагаемым методологическим и 
методическим решениям [18, 19].

Конечно же, представленные направления 
современных исследований составляют лишь 
незначительную часть из общего перечня рас-
сматриваемых вопросов по тематике устойчи-
вого развития промышленных предприятий, 
среди которых наибольшим интересом харак-
теризуется «цифровой» аспект. Так, из пред-
ставленных более 157 000 наименований работ 
на указанный ранее запрос тематика цифро-
визации в различных вариациях содержится в 
19 900 наименованиях публикаций5, что состав-
ляет около 13% от общего объема публикаций 
по теме устойчивого развития промышленных 
предприятий на данном ресурсе.

Если же обратиться к контексту исследова-
ния вопросов цифровизации в аспекте устойчи-
вого развития промышленных предприятий, то 
основным его направлением является обосно-
вание роли цифровых технологий как фактора 
эффективной ESG-трансформации [20–22].

Действительно, цифровые технологии 
за последние несколько лет «проявили» себя 
как эффективный инструмент, позволяющий 
в значительной степени повысить как прин-
ципиальную вероятность положительного 
исхода реализуемых преобразований, так и 
величину достигаемого результата. При этом 
в отношении промышленных предприятий 
отмечается, что цифровизация предлагает им 
широкий спектр возможностей по преодолению 
текущих и предупреждению перспективных 
проблем [23], а также формирует и стимулирует 
уникальные возможности укрепления устойчи-
вости собственного развития [24]. Кроме того, 
указывается, что «процессы цифровой и ESG-

4 Поисковый запрос «Устойчивое развитие про-
мышленных предприятий». URL: https://scholar.google.
com.ru/ (дата обращения: 20.03.2025).

5 Поисковый запрос «Цифровизация устойчивого 
развития промышленных предприятий». URL: https://
scholar.google.com.ru/scholar?hl=ru&as_sdt=0%2C5&q=
цифровизация+устойчивого+развития+промышленных 
+предприятий&btnG= (дата обращения: 20.03.2025).

трансформации [промышленных предприятий] 
могут происходить параллельно, и в случае ин-
теграции они будут усиливать и поддерживать 
друг друга» [25, с. 13].

Анализируя исследовательские работы, 
можно сделать вывод, что, как правило, «уси-
лия» цифровых технологий предлагают напра-
вить на повышение эффективности производ-
ственных процессов, решение проблем рацио-
нального потребления ресурсов, «ускорение» 
процессов разработки и реализации новых про-
дуктов, «отслеживание» и снижение негативно-
го влияния на окружающую среду [26–28]. Как 
видно, основной исследовательский фокус на-
правлен на технико-технологическую сферу, ле-
жащую в основе производственного компонента 
промышленного предприятия. Социальный 
же аспект изучается с позиций использования 
«цифры» для обучения персонала и «отслежи-
вания» основных показателей кадровой службы 
предприятия, а также обеспечения безопасности 
на производстве [29], тогда как относительно 
составляющей «корпоративное управление» 
возможности цифровых технологий сводятся 
лишь к сбору и анализу информации и форми-
рованию в автоматическом режиме отчетности, 
соответствующей ESG-стандартам [30]. 

Однако важно понимать, что корпоративное 
управление – это не только система контроля 
и отчетности, взаимодействия с внешними 
стейкхолдерами [31, 32]. Прежде всего, это си-
стема, определяющая «смысл» существования 
предприятия и стратегические направления 
его развития, а также сам процесс управления, 
его методологию, технологии и применяемые 
практики. Другими словами, корпоративное 
управление – это философия управления пред-
приятием, устанавливающая не только правила 
составления и форматы отчетности, но и систе-
му принципов, норм и подходов, направленных 
на эффективное управление предприятием 
с учетом интересов всех заинтересованных 
сторон, что непосредственно отражается на 
архитектуре и содержании его системы управ-
ления и составляющих ее процессах. Соот-
ветственно, в стремлении достичь состояния 
устойчивого развития предприятие должно 
трансформировать свою деятельность через 
призму целей устойчивого развития, движение 
к которым определяется стратегией, разраба-
тываемой усилиями именно «управленческой» 
составляющей, выступающей катализатором 
процессов ESG-преобразований, что отражается 
в следующем: 
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– система управления обеспечивает инте-
грацию экономических, социальных и экологи-
ческих аспектов в оперативную деятельность 
предприятия, отталкиваясь от сформулирован-
ных стратегических императивов;

– система управления обеспечивает регу-
лярный мониторинг процессов и показателей 
устойчивого развития, что позволяет не только 
«отслеживать» его динамику, но и принимать 
своевременные управленческие решения в 
случае существенных отклонений от целевых 
показателей;

– система управления координирует вза-
имодействие всех участников процессов ESG-
трансформации, что непосредственно опреде-
ляет их эффективность;

– функциональные составляющие систе-
мы управления формируют и распределяют 
ресурсы, необходимые для реализации ESG-
проектов, в соответствии с установленными 
стратегическими целями;

– система  управления  способствует 
внедрению новых технологий и методик, что 
содействует адаптации к реализуемым изме-
нениям;

– система управления позволяет выявлять 
и минимизировать риски, сопровождающие 
процессы перехода к устойчивому развитию;

– система управления обеспечивает со-
б людение действующих норм и стандартов в 
области устойчивого развития, что особенно 
актуально для предприятий промышленности.

Таким образом, система управления не 
только определяет характеристику составляю-
щей «корпоративное управление», но и оказы-
вает непосредственное влияние на реализацию 
экологической и социальной составляющих 
трансформации промышленного предприятия 
[33]. Соответственно, цифровизация должна 
«проникать» и в данную систему, что, в частно-
сти, подтверждается существующим научным 
мнением [34–36].

Причем, учитывая особую важность си-
стемы управления и ее высокое влияние на 
процессы «устойчивой» трансформации, при-
менение должны находить наиболее эффек-
тивные инструменты, к которым в настоящее 
время отнесены технологии искусственного 
интеллекта.

Согласно данным Института статистиче-
ских исследований и экономики знаний НИУ 
ВШЭ, по результатам 2024 г. тематика искус-
ственного интеллекта вошла в ТОР-20 наиболее 
значимых тематик (фронтиров) мировой науки, 

выделенных из почти 900 позиций6. Можно 
сказать, что такая популярность искусствен-
ного интеллекта определена и присущими ему 
возможностями, и ощутимым экономическим 
эффектом от его применения, и адаптивностью 
к различным сферам, а самое главное – суще-
ствующими неограниченными перспективами 
развития.

При всей многозначности понятия «искус-
ственный интеллект», тем не менее, в настоящее 
время выделяют две основных парадигмы, пре-
валирующие в научной литературе, первая из 
которых определяет технологию как алгоритм, 
способный находить решение поставленной за-
дачи, а вторая рассматривает ее как «средство 
оптимизации поведения людей» [37]. При этом 
в контексте цифровой ESG-трансформации 
промышленных предприятий искусствен-
ный интеллект рассматривается с обеих по-
зиций. Например, как алгоритм технологию 
предлагается использовать для оптимизации 
ресурсного потребления, устранения загряз-
нений, формирования возможных сценариев и 
моделей развития, предиктивной аналитики и 
реализации других направлений. Как «средство 
оптимизации поведения людей» искусственный 
интеллект проявляет себя в роботизированных 
технологиях, цифровых двойниках, интеллек-
туальных системах управления важнейшими 
функциональными подсистемами, участвую-
щими в реализации ESG-стратегии.

Если же говорить о применении искусствен-
ного интеллекта в системе управления в целом 
и в аспекте устойчивого развития в частности, 
то, как указывается, данная тематика только в 
начале своего развития и сегодня является слабо 
разработанной в научной литературе [27].

Как показывает анализ теоретических 
работ, превалирующим направлением при-
менения искусственного интеллекта в «управ-
ленческом» контексте является автоматизация 
процессов сбора и обработки данных, рутинных 
задач, «оцифровывание» информации [38]. Так-
же популярностью пользуется использование 
искусственного интеллекта для формирования 
отчетности, в том числе в ESG-формате [29, 39], 
а также «отслеживания» динамики различных 
показателей и ESG-метрик [40]. 

Наряду с указанными, актуальность при-
обретает направление, рассматривающее «экс-

6 Ученые назвали ТОР-20 самых значимых тематик 
мировой науки. URL: https://rg.ru/2025/03/10/uchenye-
nazvali-tor-20-samyh-znachimyh-tematik-mirovoj-nauki.
html?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.yandex.ru%2F 
(дата обращения: 29.03.2025).
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пертную» роль искусственного интеллекта в 
принятии управленческих решений, позволяю-
щую повысить их «взвешенность», обоснован-
ность и эффективность [41], что, несомненно, 
вносит существенный вклад в развитие теории 
и практики ESG-трансформации, определяет 
возможные пути «ускорения» данного процесса 
для промышленных предприятий.

Управленческие решения лежат в основе 
функционирования системы управления, от ка-
чества которых в непосредственной зависимости 
находится результативность самой системы и ее 
способность реализации поставленных целей. 
Соответственно, чем выше уровень обоснован-
ности, адекватности и оперативности принимае-
мых решений, тем выше уровень эффективности 
системы, а значит, вероятность успеха в дости-
жении целей устойчивого развития.

Тем не менее, сложившееся весьма «осто-
рожное», а где-то и недоверчивое отношение 
к технологии искусственного интеллекта как 
«заменителя человека» оказывает сегодня 
угнетающее влияние на процессы ее интегра-
ции в процедуры принятия управленческих 
решений, что, в частности, отражается на 
практике промышленных предприятий. 

Эмпирический анализ

Подтверждением результатов теоретиче-
ского анализа являются данные исследования 
динамики «проникновения» цифровых техно-
логий в практику промышленных предприятий. 
Как указывается, активное внедрение принци-
пов ESG в России происходит с 2020 г. [42].

Согласно отчету Министерства цифрового 
развития РФ за 2023 г., внедрение цифровых 
технологий в практику промышленных пред-
приятий охватило около 45% из них, при этом 
динамика цифровизации характеризуется не-
равномерностью в разрезе различных отраслей, 
где лидирующее положение наблюдается у 
предприятий машиностроения, металлургии 
и химической промышленности, а в качестве 
аутсайдера выступают представители тек-
стильной промышленности. В целом, в качестве 
«популярных» цифровых решений выступают 
промышленные роботы, искусственный ин-
теллект, технологии автоматизации процессов, 
систем управления производством, промыш-
ленные интернет-решения, виртуальная и 
дополненная реальность. Крупнейшие пред-
ставители промышленной отрасли, например 
ПАО «КАМАЗ», концерн «Калашников», АО 

«Русский алюминий», АО «Петрозаводскмаш», 
АО «Вертолеты России», ПАО «Объединенная 
авиастроительная корпорация», создают центры 
цифровой трансформации и центры цифровых 
компетенций для разработки и внедрения наи-
более перспективных цифровых решений, что 
позволяет и другим предприятиям включаться 
в процессы цифрового развития7.

Если говорить о факторах интенсификации 
процессов цифровизации промышленных пред-
приятий, то первоначально основным влиянием 
характеризовалось введение со стороны не-
дружественных стран санкций, определивших 
вектор «цифрового» направления в сторону 
импортозамещения, а также ряд принятых на 
государственном уровне стратегических доку-
ментов и реализация мероприятий концепции 
«Индустрия 4.0» и ожидаемой «Индустрия 5.0»8. 
Однако ужесточение условий хозяйствования, 
последствия негативного влияния пандемии 
COVID-19, «усилившиеся» угрозы национальной 
безопасности государства придали дополнитель-
ный импульс поиску решений, направленных 
на повышение эффективности деятельности и 
обеспечения конкурентных позиций на рын-
ке, в качестве которого выступила концепция 
устойчивого развития, основанная на примене-
нии цифровых технологий с целью получения 
в том числе дополнительных, синергетических 
эффектов, о чем указывалось выше. Так, сегодня 
эксперты напрямую указывают, что цель цифро-
визации – это обеспечение устойчивого развития 
компаний, подразумевающего экономическую 
эффективность, социальную ответственность и 
экологичность бизнеса9.

Специалисты отмечают, что цифровизация 
предлагает решения, способные обеспечить 
достижение 10 из 17 сформулированных ООН 
целей устойчивого развития10. Соответствен-

7 Цифровая трансформация в промышленности. 
URL: https://cdto.work/2023/05/25/cifrovaja-transformacija-
v-promyshlennosti/ (дата обращения: 29.03.2025).

8 Цифровая трансформация в промышленности. 
URL: https://cdto.work/2023/05/25/cifrovaja-transformacija-
v-promyshlennosti/ (дата обращения: 29.03.2025) ; Цифро-
визация промышленности. Обзор Tadviser. URL: https://
www.tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровизация_про-
мышленности_2022._Обзор_TAdviser (дата обращения: 
20.03.2025).

9 Промышленность выбирает устойчивое разви-
тие, цифровизацию и ИИ. URL: https://www.cnconf.ru/
articles/2024-10-14_promyshlennost_vybiraet_ustojchivoe 
(дата обращения: 20.03.2025). 

10 Как цифровизация помогает российским про-
мышленникам решать задачи устойчивого развития. 
URL: https://www.vedomosti.ru/special/2021/10/25/kak-
tsifrovizatsiya-pomogaet-rossiiskim-promishlennikam-reshat-
zadachi-ustoichivogo-razvitiya (дата обращения: 23.03.2025).
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но, это определило стремление и желание 
российских промышленных предприятий, 
обратившихся к Повестке-2030, внедрить в 
своей практике цифровые технологии. Так, 
данные совместно проведенного исследова-
ния аудиторско-консалтинговой компании 
«Технологии Доверия» (ранее − Pricewater-
house Coopers) и Центра устойчивого разви-
тия Школы управления СКОЛКОВО «Созвез-
дия ESG» свидетельствуют, что, по мнению 
65% руководителей крупных отечественных 

предприятий, ESG-трансформация невоз-
можна без применения «цифры»11.

Отталкиваясь от результатов указанного 
выше исследования, представляется возмож-
ным отразить основные характеристики при-
менения цифровых технологий в ESG-бизнес-
процессах (рисунок)12.

11 Созвездия ESG. URL: https://data.tedo.ru/publica-
tions/esg-research.pdf (дата обращения: 23.03.2025).

12 Цифровые решения для ESG-трансформации. URL: 
https://journal.ecostandard.ru/esg/keysy/tsifrovye-resheniya-
dlya-esg-transformatsii/ (дата обращения: 20.03.2025).

Результаты исследования «Созвездие ESG»: а – эффекты от применения цифровых технологий 
в ESG-бизнес-процессах; б – цифровые решения, характеризующиеся наибольшим потенциалом 

в области ESG; в – ключевые бизнес-процессы для внедрения цифровых инноваций
Figure. The results of the ESG Constellation study: a is the effects of the use of digital technologies in ESG 
business processes; b is digital solutions with the greatest potential in the fi eld of ESG; c is key business 

processes for implementing digital innovations

в / c

а / a

б / b
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Так, возможностью сокращения сроков и 
затрат на реализацию капитальных проектов (на 
20 и 30% соответственно) в результате примене-
ния 3D-моделирования и цифровых двойников 
воспользовалось ОАО «Ямал СПГ». Увеличить 
экономический эффект на 217 млн руб. за счет 
внедрения системы оптимизации технологиче-
ских процессов на производстве смогло ООО 
«Сибур», где также внедрили систему управ-
ления инженерными данными, позволяющую 
ускорить процессы поиска информации и реаги-
рования на изменения. «Сахалин Энерджи Ин-
вестмент Компани Лтд» реализовала на своем 
производстве систему предиктивной аналитики 
для оборудования, что позволило существенно 
оптимизировать бюджет на его обслуживание. 

Внедрение указанных практик в деятель-
ность промышленных предприятий в целом 
позволило повысить эффективность производ-
ства не менее чем на 5−6%. 

Таким образом, как показывают практика 
и аналитические данные, чаще всего «цифра» 
интегрируется в производственные процес-
сы, обеспечивая, прежде всего, реализацию 
экологической, социальной и экономической 
составляющих устойчивого развития, тогда 
как управленческий аспект все еще не находит 
должного внимания. Так, если говорить о циф-
ровизации корпоративного управления в целом, 
то примерами здесь являются использование 
электронного голосования, специализирован-
ных сервисов или программного обеспечения, 
а также технических средств для подготовки и 
проведения заседаний топ-менеджмента13. Ис-
кусственный интеллект же еще не приобрел в 
данном направлении заслуженного внимания, 
активная интеграция его наблюдается лишь в 
процессы подготовки отчетности. 

Результаты

Таким образом, результаты проведенного 
исследования показывают недостаточную диф-
фузию технологий искусственного интеллекта в 
процессы управления, прежде всего, в процессы 
разработки и реализации управленческих реше-
ний, от эффективности которых, необходимо 
отметить, непосредственно зависит успешность 
осуществления ESG-трансформации промыш-
ленного предприятия в целом.

13 Управленческие решения в онлайне: цифровиза-
ция корпоративного управления. URL: https://ao-journal.
ru/upravlencheskie-resheniya-v-onlayne-tsifrovizatsiya-
korporativnogo-upravleniya (дата обращения: 20.03.2025).

Отталкиваясь от мнений исследователей 
и практиков, в качестве причин сложившей-
ся ситуации можно назвать и недостаточно 
развитую технико-технологическую базу 
предприятий, необходимую для «полноцен-
ной» работы искусственного интеллекта, и 
высокую стоимость таких изменений. Имеет 
место также мнение о существующем высоком 
негативном влиянии цифровых технологий на 
окружающую среду, нивелирующем его поло-
жительные эффекты.

Однако, по нашему мнению, важнейшими 
факторами, препятствующими интенсифика-
ции технологий искусственного интеллекта в 
систему управления, являются сложившееся 
достаточно негативное и предвзятое отноше-
ние со стороны менеджмента (возможно, и на 
конкурентной основе), отсутствие необходи-
мой практики применения, а также недостаток 
знаний и навыков в данной области. Об этом 
свидетельствуют и результаты представленных 
выше исследований, согласно результатам кото-
рых 45% респондентов указывают на нехватку 
компетенций, а 44% говорят о недостаточном 
практическом опыте.

Решение сложившейся проблемы нами 
видится в расширении спектра возможной об-
ласти применения искусственного интеллекта 
в системе управления (и, соответственно, ее 
«расшифровки») через развитие существующих 
классификационных признаков искусственного 
интеллекта в аспекте применения в процессах 
разработки и реализации управленческих ре-
шений, что позволит сформировать не только 
понимание сущности и возможностей данной 
технологии при принятии управленческих 
решений, но и определить цели и направления 
ее интеграции.

Существующие на сегодняшний день 
классификационные признаки искусственного 
интеллекта имеют различия в зависимости от 
критериев, положенных в основу классифика-
ции, в качестве которых сегодня выступают его 
возможности, степень оказываемого влияния, 
существующие решения и др. Так, к примеру, 
предлагается ранжировать технологии ис-
кусственного интеллекта в зависимости от его 
возможностей, в соответствии с чем выделяют: 
слабый, ориентированный на решение узкоспе-
циализированных, прикладных задач; сильный, 
способный к решению любого класса задач, 
которые могут быть выполнены человеком; а 
также суперсильный искусственный интеллект, 
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обладающий возможностями, превосходящими 
разум человека14. Выделяют технологии, осно-
ванные на субъективных и объективных знани-
ях, различающиеся используемыми данными, а 
также алгоритмизируемые и неалгоритмизиру-
емые системы [43].

Интересной для нас является классифика-
ция, согласно которой выделяют типы рабочих 
процессов на основе применения технологий 
искусственного интеллекта, среди которых 
− освобождение, дробление, дополнение и за-
мещение15. Другими словами, предлагается 
ранжирование процессов по признаку того, ка-
кую именно работу и в какой степени выполняет 
искусственный интеллект.

Говоря об управленческих решениях , 
важно понимать, что их эффективность опре-
деляется: скоростью принятия и реализации; 
обоснованностью; использованием актуаль-
ных и объективных данных; применением 
современных методов и способов, соответ-
ствующих каждой конкретной ситуации; на-
личием действенной системы мониторинга и 
своевременного реагирования на изменения. 

Отталкиваясь от представленных реше-
ний, а также от результатов проведенного 
исследования, нами предлагается введение 
классификационных признаков технологий 
искусственного интеллекта в зависимости от 
выполняемых функций и соответствующего 
участия в рамках осуществляемых процессов 
разработки и реализации управленческих 
решений, согласно которым целесообразно вы-
делить: ускоряющие, упрощающие, регламен-
тирующие, моделирующие, поддерживающие 
технологии и технологии, осуществляющие 
экспертную оценку. Характеристика предло-
женных классификационных признаков пред-
ставлена в таблице.

Как видно, представленные классифика-
ционные признаки не только направлены на 
ранжирование технологий искусственного 
интеллекта в зависимости от выполняемых 
функций и соответствующего участия в разра-
ботке и реализации управленческих решений, 

14 NASA Framework for the Ethical Use of Artifi-
cial Intelligence (AI). URL: https://ntrs.nasa.gov/api/cita-
tions/20210012886/downloads/NASA-TM-20210012886.
pdf (дата обращения: 10.10.2024).

15 AI-augmented government. A report from the Deloitte 
Center for Government Insights. URL: https://paperzz.com/
doc/6831628/ai-augmented-government---deloitte-university-
press (дата обращения: 10.03.2025).

но и характеризуют возможности технологии, 
что позволяет обеспечить понимание их важ-
нейшей роли в обеспечении эффективности 
процессов управления. При этом авторами 
намеренно представлена универсальная фор-
мулировка признаков, предполагающая, что 
они могут быть применены не только в кон-
тексте ESG-трансформации, но и при решении 
вопросов повышения эффективности системы 
управления в целом. 

Выводы

Таким образом, как показало проведенное 
исследование, на сегодняшний день тематика 
устойчивого развития является особенно акту-
альной для предприятий промышленности на-
шего государства, что определено, во-первых, 
занимаемой ими позицией в рейтинге важно-
сти для развития отечественной экономики в 
аспектах обеспечения национальной безопас-
ности и реализации стратегии технологическо-
го суверенитета, во-вторых, ужесточающимися 
требованиями и вызовами со стороны внешней 
среды, при которых важнейшим фактором «вы-
живания» становится соответствие основным 
императивам «устойчивости», выраженным 
через экологичность, социальную ответствен-
ность и эффективное управление. 

Для реализации целей устойчивого раз-
вития сегодня промышленные предприятия 
используют широкий спектр технологий и 
инструментов, превалирующая составляющая 
которых принадлежит достижениям цифро-
визации, предоставляющей, можно сказать, 
неограниченные возможности для развития 
в заданном направлении. При этом, как по-
казывает практика, наиболее действенным 
инструментом в реализации мероприятий 
Повестки-2030 проявил себя искусственный 
интеллект, результаты внедрения которого в 
процессы ESG-трансформации демонстрируют 
высокие показатели эффективности.

Тем не менее, сложившаяся практика при-
менения технологий искусственного интеллекта 
показывает весьма ограниченное его исполь-
зование в процессах принятия и реализации 
управленческих решений, от результативности 
которых в прямой зависимости находится не 
только составляющая «корпоративное управ-
ление», но и успех осуществления мероприятий 
«экологического» и «социального» компонентов.

О. Н. Киселева, А. С. Родионов. Направления цифровизации системы управления предприятием 
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Как показывают аналитические данные, од-
ной из причин сложившейся ситуации является 
недостаток знаний и навыков в этой области, в 
том числе в отношении «способностей» искус-
ственного интеллекта, повышающих качество 

и эффективность управленческих решений. 
Для решения проблемы авторами предлагается 
развитие существующих классификационных 
признаков искусственного интеллекта в за-
висимости от выполняемых функций и соот-

Характеристика классификационных признаков технологий искусственного интеллекта, 
применяемых в процессе разработки и реализации управленческих решений

Table. Characteristics of classifi cation features of artifi cial intelligence technologies used in the process 
of developing and implementing management decisions

Классификационный 
признак Характеристика Примеры технологий

Ускоряющие

Направлены на сокращение продолжи-
тельности процедур и этапов за счет 
автоматизации процедур, сокращения 
времени и этапов сбора и обработки 
данных, предоставления вариантов и 
сценариев возможного направления 
развития 

Роботы и программные решения на 
основе ИИ (например, Robotic Process 
Automation)
Обработка естественного языка (NLP) 
Системы поддержки принятия решений 
(DSS)

Упрощающие

Направлены на снижение уровня слож-
ности выполняемых процедур, сокра-
щение архитектуры работ на основе ав-
томатизации, оптимизации процессов 

Аналитика больших данных (Big Data 
Analytics)
Машинное обучение (ML)
Обработка естественного языка (NLP)
Роботизированная автоматизация 
процессов (RPA)
Системы поддержки принятия решений 
(DSS)

Регламентирующие

Направлены на выявление несоответ-
ствий существующим регламентам и 
стандартам, принятым на предприятии, 
проведение реинжиниринга процессов 
на основе аналитики данных, разработ-
ки вариантов и сценариев возможного 
направления развития 

Машинное обучение (ML)
Системы поддержки принятия решений 
(DSS)
Натуральный языковый процессинг 
(NLP)
Технологии предиктивной аналитики
Системы управления знаниями

Моделирующие
Направлены на моделирование возмож-
ных сценариев развития в зависимости 
от различных переменных

Машинное обучение (ML)
Глубокое обучение (DL)
Генеративные состязательные сети 
(GAN)
Вариационные автокодировщики (VAE)
Системы поддержки принятия решений 
(DSS)
Технологии предиктивной аналитики

Поддерживающие
Направлены на формирование данных, 
необходимых для принятия управлен-
ческих решений 

Аналитика больших данных (Big Data 
Analytics)
Машинное обучение (ML)
Обработка естественного языка (NLP)
Роботизированная автоматизация процес-
сов (RPA)
Системы поддержки принятия решений 
(DSS)

Осуществляющие 
экспертную оценку

Направлены на генерирование возмож-
ных решений специфических задач на 
основе знаний и правил

Автоматизированные системы монито-
ринга
Машинное обучение (ML)
Системы поддержки принятия решений 
(DSS)
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ветствующего участия в процессах разработки 
и реализации управленческих решений, что 
позволит обеспечить понимание его сущности, 
роли и значимости, а также будет способство-
вать интенсификации использования техно-
логии в данном аспекте. В свою очередь, по 
мнению авторов, это отразится на повышении 
эффективности управленческих решений в 
ESG-плоскости, что положительно скажется на 
достижении целей устойчивого развития про-
мышленных предприятий. 
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