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Аннотация. Введение. Цифровая трансформация современного общества предопреде-
лила появление новых социально-экономических явлений, правовое оформление ко-
торых происходит в удаленном формате, при помощи современных информационных 
технологий, объективированных чаще всего в форме мобильных приложений. Теоре-
тический анализ. Указанный формат характерен для возникновения каршерингового 
правоотношения, стороны которого вступают в соответствующую договорную связь, а 
также осуществляют деловую коммуникацию именно с помощью мобильного прило-
жения. Несмотря на некоторые цифровые новеллы, обеспечивающие цифровизацию 
гражданского оборота (в том числе приравнение электронной формы сделки к письмен-
ной, позитивация цифровых прав, смарт-контракта и т.п.), эти нововведения не являют-
ся достаточными для создания специального правового регулирования каршеринговой 
сделки. Эмпирический анализ. Одной из специфических особенностей такой сделки 
следует признать ее заключение, а также исполнение при помощи использования со-
временных информационных технологий (мобильного приложения). В настоящем ис-
следовании представлен подробный анализ этой особенности каршеринговой сделки. 
Результаты. В связи со спросом на каршеринговые услуги сформулированы некоторые 
общие предложения по совершенствованию действующего законодательства в иссле-
дуемой сфере. Следует уделить особое внимание каршеринговым правоотношениям, 
разработав как специальный федеральный закон, посвященный этой услуге, так и от-
дельную гражданско-правовую договорную конструкцию – поминутную аренду транс-
портных средств.
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мобильность по требованию, мобильное приложение, цифровая форма сделки
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Введение

В условиях новой цифровой реальности 
практика заключения гражданско-правовых 
сделок через мобильное приложение является 
достаточно развитой. Современные жители 
мегаполиса активно пользуются теми удобны-
ми опциями, которые доступны через сервисы, 
объективированные, как правило, в форме мо-
бильных приложений. Так, они обеспечивают 
заказ разнообразных товаров и услуг, буквально 
не выходя из дома. В таком формате осуществ-
ляется покупка продуктов, ресторанных блюд, 
одежды, детских товаров и т.п. с услугой их до-
ставки на дом, и все указанные действия совер-
шаются с помощью мобильного приложения. Не 
выходя из дома, можно найти и забронировать 
автомобиль с целью его краткосрочной арен-
ды, именуемой каршерингом. «Говоря иначе, 
в правоотношениях незримо возникнет кто-то 
третий, который будет предоставлять сервис 
для взаимодействия сторон, видеть результаты 
этого взаимодействия, личные и иные данные 
участников, иметь возможность агрегировать 
их разным образом» [1, с. 74]. 

Каршеринг воплощает в себе широко из-
вестную идею «мобильности по требованию». 
Кроме того, в основе каршеринга лежит также и 
идея «мобильности для всех» [2]. Безусловным 
преимуществом каршеринга следует признать 
его оперативность: потенциальный клиент кар-
шеринга, зарегистрированный в соответствую-

щем мобильном приложении (иными словами, 
являющийся пользователем сервиса), обладает 
уникальной возможностью быстрого поиска 
транспортного средства, припаркованного вбли-
зи его места нахождения, а также резервацией 
такого транспортного средства через мобильное 
приложение [3, с. 21].

Теоретический анализ

Несмотря на то что каршеринг является 
услугой, включенной в реальный гражданский 
оборот и сосуществующей в нем наряду с такси, 
до сих пор в отношении каршеринга отсутствует 
специальное правовое регулирование. В то же 
время каршеринг упоминается в различных 
стратегических актах как ныне действующих, 
так и утративших силу. К примеру, в «Страте-
гии развития автомобильной промышленности 
Российской Федерации на период до 2025 года»1 
обращалось внимание на то, что модернизация 
отечественной автотранспортной системы бу-
дет идти по линии распространения сервисов 
общего пользования, среди которых был назван 
и каршеринг, давно зарекомендовавший себя с 
положительной стороны в зарубежных право-

1 Об утверждении Стратегии развития автомо-
бильной промышленности Российской Федерации на 
период до 2025 года : распоряжение Правительства РФ от 
28.04.2018 № 831-р (ред. от 22.02.2019). URL: http://pravo.
gov.ru/proxy/ips/?doc_itself=&backlink=1&nd=102468103
&page=1&rdk=2&ysclid=m5jahb72rh723043896#I0 (дата 
обращения: 03.11.2024) (документ утратил силу).
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порядках. Обозначенный стратегический акт 
является ныне утратившим юридическую силу 
в связи с принятием нового, одноименного акта. 
В действующей «Стратегии развития автомо-
бильной промышленности Российской Федера-
ции до 2035 года»2 также обращено внимание 
на каршеринг. Так, в указанном акте прогнози-
руемая популярность каршеринга объясняется 
усилением процессов цифровизации общества, 
а также развитием такого экономического яв-
ления, как «шеринг». Кроме того, отмечается, 
что удовлетворение каршеринговой услуги 
будет непосредственным образом связано с 
цифровыми сервисами. Это предопределяет не-
обходимость существенн ого технологического 
прорыва нашей страны с целью создания оте-
чественной инфраструктуры, обеспечивающей 
необходимые цифровые технологии. Высокий 
уровень технологического развития означает 
наличие квалифицированных IT-кадров, спо-
собных разработать и поддерживать необходи-
мое программное обеспечение; инфраструктуры 
связи, гарантирующей бесперебойный доступ 
в глобальную сеть «Интернет» и т.п. В обозна-
ченной Стратегии прогнозируются достаточно 
быстрые темпы роста спроса на каршеринг: 
предполагается, что к 2030 г. каршерингом 
будет пользоваться 20–30% населения нашей 
планеты.

С учетом столь мас штабных прогнозов, ис-
полнение которых окажет трансформирующее 
воздействие на все сферы жизни общества, 
молчание законодателя на этот счет кажется не-
обоснованным. При этом каршеринг как новое 
социально-экономическое явление должен быть 
обеспечен корпусом как частноправовых норм, 
так и норм публично-правовой направленности. 
Специфика каршеринга заключается в том, что 
в рамках потребления этой услуги возникают 
общественные отношения разной отраслевой 
направленности. Так, пользователь каршерин-
гового сервиса вступает в частноправовые от-
ношения по пользованию сервисом, подписывая 
специальное соглашение через мобильное при-
ложение, в котором осуществляется его иденти-
фикация и аутентификация; в частноправовые 
арендные правоотношения, используя транс-
портное средство, являющееся источником 

2 Об утверждении Стратегии развития авто мо-
бильной промышленности Российской Федерации до 
2035 года : распоряжение Правительства РФ от 28.12.2022 
№ 4261-р. URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/
View/0001202212300047?ysclid=m5jaeo7b2h361314733 
(дата обращения: 03.11.2024).

повышенной опасности; в публично-правовые 
отношения, двигаясь на арендованном транс-
портном средстве и выступая в роли участника 
дорожного движения.

Эмпирический анализ

Гражданское законодательство должно со-
держать нормы права, учитывающие специфику 
правоотношений, возникающих из каршеринга 
(как в части аренды транспортного средства, так 
и в части пользования сервисом). Отсутствие 
специальной договорной конструкции, макси-
мальным образом учитывающей особенности 
каршеринговых правоотношений, подвергается 
обоснованной критике. Так, Е. С. Болтанова 
прямо пишет: «Надо признать, что договор 
каршеринга – специфичный, достаточно новый 
вид договора, и правоприменение требует если 
не включения в российское законодательство 
специальных норм, то разъяснений на уровне 
ВС РФ» [4, с. 116].

Представляется, что каршеринг, будучи 
комплексной услугой, предполагает вступление 
пользователя в частноправовые отношения, 
опосредованные как минимум двумя договор-
ными конструкциями: лицензионным догово-
ром, обеспечивающим пользование сервисом, 
функционирующим через мобильное приложе-
ние, и договором аренды, предопределяющим 
краткосрочное пользование транспортным 
средством. Фокусируясь в рамках настоящего 
исследования именно на второй договорной кон-
струкции, считаем важным отметить недоста-
точность общих положений об аренде или отры-
вочных правовых предписаний, существующих 
в рамках специальных арендных договорных 
конструкций. В. Ю. Абрамов и Ю. В. Абрамов 
подчеркивают, что несмотря на то что в прак-
тику вошла негласная традиция оформления 
каршеринговых отношений договором аренды 
транспортного средства без экипажа, такое 
правовое решение вряд ли следует признать 
удачным, поскольку нормы разд. 2 пар. 3 гл. 34 
ГК РФ не способны учесть те специфические 
черты правоотношений, которые возникают 
при пользовании услугой каршеринга [5]. При 
этом следует признать, что каршеринговые от-
ношения имеют наибольшее количество сходств 
с отношениями, возникающими из аренды 
транспортных средств без экипажа. Однако, 
по справедливому замечанию С. Р. Дерюгиной, 
обозначенное сходство не свидетельствует о 
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тождественности сопоставляемых договорных 
конструкций [3, с. 21]. Таким образом, приме-
ряя нормы проката или аренды транспортных 
средств без экипажа к каршерингу, становится 
очевидной неприменимость ряда положений, 
посвященных обеим поименованным дого-
ворным конструкциям. Такое положение дел 
предопределяет важность разработки и вклю-
чения в ГК РФ новой договорной конструкции, 
учитывающей специфику каршеринга.

Одной из таких специфических особенно-
стей каршеринга является форма его заключе-
ния, которая предопределена использованием 
современных информационных технологий. 
Для учета этой и некоторых иных особенностей 
каршеринга мы предлагаем ко включению в 
ГК РФ новую договорную конструкцию – по-
минутную аренду транспортных средств. В 
рамках настоящего исследования предпринята 
попытка анализа только этой специфической 
особенности каршеринга – его заключения 
путем использования современных информа-
ционных технологий.

Оперативность каршеринга во многом об-
условлена информационными технологиями, 
используемыми в каршеринге, которые предо-
пределяют электронную форму каршеринговой 
сделки и цифровой порядок ее заключения. Кар-
шеринг, порождая правовую связь арендатора 
и арендодателя, предполагает исключительно 
электронную деловую коммуникацию, осу-
ществляемую через мобильное приложение. 
Так, пользование соответствующей услугой 
доступно только пользователям, прошедшим 
предварительную идентификацию и аутенти-
фикацию в соответствующем мобильном при-
ложении. Пользователь, будучи физическим 
лицом, обладает статусом потребителя в ис-
следуемых правоотношениях. Е. В. Вавилин в 
свое время весьма верно подметил, что арендо-
дателям, сдающим на профессиональной основе 
транспортные средства в аренду, оказывается 
менее выгодно сотрудничать с физически ми 
лицами-потребителями, чем с профессиональ-
ными участниками имущественного оборота [6, 
с. 108]. Однако при этом совершенно очевидно, 
что поминутная аренда транспортного средства 
по своей сути рассчитана именно на потреби-
телей: в ее основе лежит идея удовлетворения 
потребности в мобильности неограниченного 
круга физических лиц-потребителей.

Добавим, что на данном этапе развития 
каршеринга у каждой каршеринговой компании 

есть свое мобильное приложение. Регистрация в 
мобильном приложении предполагает загрузку 
в него как личных данных, так и сканов доку-
ментов, подтверждающих эти персональные 
данные (в том числе паспорт, водительское удо-
стоверение, фотография). При этом регистрация 
в качестве пользователя в одном из каршерин-
говых сервисов предоставляет возможность 
пользования опциями только данной карше-
ринговой компании. В отсутствие федеральных 
правовых норм, регламентирующих правовую 
связь участников каршеринга, каршеринговые 
компании разрабатывают собственные правила, 
которые не являются у всех каршеринговых 
компаний идентичными.

Примечательно, что для оформления кар-
шеринга чаще всего используются конструк-
ции проката и аренды транспортных средств 
без экипажа. Однако в нормах, посв ященных 
этим договорным конструкциям, присутствует 
указание на письменную форму их заключения. 
Так, подобное правило содержится в п. 2 ст. 626 
и ст. 643 ГК РФ3 соответственно. Подчеркнем, 
что заключение договора поминутной аренды, 
оформляющего каршеринговые отношения, 
в традиционной письменной форме не пред-
ставляется возможным, поскольку подобный 
формат делового взаимодействия сторон этой 
договорной конструкции не соответствует идее 
«мобильности по требованию», заложенной в 
каршеринг. 

Деловая коммуникация сторон каршерин-
говой сделки происходит в мобильном прило-
жении. В. Е. Вавилин называет это цифровой 
формой сделки, считая ее исключительным 
преимуществом поминутной аренды в срав-
нении с поименованными арендными дого-
ворными конструкциями [7, с. 21]. При этом 
следует подчеркнуть, что подобное «цифровое 
взаимодействие» сторон каршеринговой сделки 
свойственно не только такому этапу их делово-
го сотрудничества, как заключение договора, 
но и последующим этапам, характеризующим 
договорную связь. Так, мобильное приложение 
используется как для заключения договора, так 
и для обмена юридически значимыми сообще-
ниями.

В науч ной литературе дополнительно под-
черкивается, что особенностью каршеринга 
является отсутствие требования о подписании 

3 Гражданский Кодекс Российской Федерации. Часть 
вторая : федер. закон от 26.01.1996 г. № 14-ФЗ // Собр. 
законодательства Рос. Федерации. 1996. № 5, ст. 410.
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в письменной форме акта приема-передачи ав-
томобиля [8, с. 35; 9]: вместо подписания подоб-
ного акта пользователь каршеринга осматривает 
транспортное средство при его приеме и сдаче 
и фиксирует результаты такого осмотра в виде 
фотоотчета, направляемого каршеринговой 
компании через мобильное приложение. Таким 
образом, отсутствие личной коммуникации 
сторон каршеринговой сделки предопределяет 
и особенности приема-передачи транспортного 
средства, взятого в поминутную аренду.

Возвращаясь к специфике заключения 
договора поминутной аренды транспортных 
средств (каршеринга), подчеркнем, что вступ-
ление в договорную связь происходит путем 
присоединения к тем правилам, которые раз-
работаны соответствующей каршеринговой 
компанией, из чего следует однозначный вывод 
о том, что поминутная аренда транспортных 
средств является договором присоединения. 
При этом само присоединение осуществляется 
в цифровой форме. Так, по условиям договора 
аренды транспортного средства без экипажа, 
предлагаемого к заключению каршеринговой 
компанией, функционирующей под брендом 
«Ситидрайв» (https://citydrive.ru/offer/eula.pdf), 
заключение договора предполагается путем 
присоединения к его условиям в электронной 
форме. Еще одно интересное уточнение мы 
обнаружили в положениях «Договора Дели-
мобиль» (https://delimobil.ru/terms/contract?ysc
lid=m4zac4tp2732732594). Так, в обозначенном 
договоре отмечается, что сервис «Делимобиль» 
обеспечивает разнообразные услуги, среди ко-
торых, кроме традиционных для каршеринга 
опций, связанных с поиском, бронированием 
автомобиля и взятием его в аренду, обозначены 
также интерактивное взаимодействие с арендо-
дателем, формирование электронной подписи.

Также следует отметить, что заключаемый 
в приложении договор чаще всего представляет 
собой рамочное соглашение, которым опреде-
ляются условия будущих договоров аренды, 
при отсутствии полноценного правового ре-
гулирования арендных отношений, такой ра-
мочный договор обеспечивает индивидуальное 
договорное их регулирование. Такие рамочные 
соглашения организуют «как “внутренние” от-
ношения, то есть такие, которые будут охваты-
ваться условиями самого рамочного договора 
(например, при уточнении его условий заявками 
и иным способом), а также “внешние” отноше-
ния, которые будут складываться в результате 

заключения самостоятельных договоров» [10, 
с. 154]. Более того, есть все основания при-
знать договоры, оформляемые в приложении, и 
договоры, заключаемые во их исполнение при 
подаче каждой отдельной заявки, договорным 
комплексом. Так, А. А. Ананьева справедливо 
отмечает, что «на современном этапе развития 
гражданского законодательства возможно рас-
сматривать, например, взаимодействие основ-
ного и предварительного договора, рамочного и 
организуемых им локальных договоров и т.п.», 
которые образуют договорные комплексы [11, 
с. 117–118]. Между обозначенными договорами 
можно проследить взаимосвязь и взаимозависи-
мость, которую С. Ю. Морозов назвал механиз-
мом связи организационного и имущественного 
договоров, «состоящим из действующих эле-
ментов договорных правоотношений, порядка 
и правил их взаимодействия» [12, с. 116]. К при-
меру, «условия использования сервиса Яндекс.
Драйв» (https://yandex.ru/legal/drive_termsofuse
/?ysclid=ltdunsql27768544137) (далее по тексту 
также – яндексовские условия) содержат вну-
шительный перечень документов-оснований, 
предлагаемых к подписанию потенциальному 
Пользователю, включая пользовательское со-
глашение сервисов Яндекса, политику конфи-
денциальности, правила программы лояльности 
«Яндекс.Плюс Кэшбэк», условия использования 
привязанных карт в сервисах Яндекса, лицензи-
онное соглашение на использование программы 
«Яндекс.Драйв» для мобильных устройств, а 
также договор аренды транспортного средства. 
Эти соглашения в совокупности и образуют 
договорный комплекс. Таким образом, карше-
ринговые отношения возникают в результате 
вступления сторон в отношения, обусловленные 
действием договорного комплекса, одним из 
элементов которого выступает аренда.

В контексте исследуемой тематики заслу-
живает особого внимания новелла п. 2 ст. 434 ГК 
РФ, согласно которому «договор в письменной 
форме может быть заключен путем составления 
одного документа (в том числе электронного), 
подписанного сторонами, или обмена письма-
ми, телеграммами, электронными докумен-
тами либо иными данными в соответствии с 
правилами абзаца второго пункта 1 статьи 160 
настоящего Кодекса»4. Из этого следует, что 
каршеринговая сделка, вступление в которую 

4 Гражданский Кодекс Российской Федерации. Часть 
первая : федер. закон от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ // Собр. 
законодательства Рос. Федерации. 1994. № 32, ст. 3301.
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осуществляется при помощи использования 
современных информационных технологий (мо-
бильного приложения), считается заключенной 
в письменной форме. 

Обоснованность приравнивания электрон-
ной формы сделки к письменной вместо созда-
ния третьей электронной формы сделки наряду 
с устной и письменной является предметом 
научных дискуссий. К примеру, участники от-
ношений, связанных с краткосрочной арендой 
электросамокатов, заключая соответствующую 
сделку в аналогичном каршерингу формате, 
дополнительно оговаривают следующее усло-
вие: «стороны договорились считать договор 
заключенным в письменной форме» [13, с. 44].

Порядок заключения договора, порожда-
ющего каршеринговые отношения, является 
важной  составляющей  соответствующей 
сделки, поэтому каршеринговые компании 
уделяют ему особое внимание. Анализ со-
ответствующего раздела договора аренды, 
предлагаемого к заключению ООО «Новые 
транспортные системы» (https://citydrive.ru/
offer/eula.pdf), позволяет прийти к выводу о 
том, что порядок заключения каршеринговой 
сделки осуществляется путем присоединения 
к условиям соглашений, входящих в каршерин-
говый договорный комплекс, в процессе совер-
шения следующих конклюдентных действий: 
заполнение анкеты в момент регистрации в 
соответствующем мобильном приложении, 
последующая авторизация в мобильном прило-
жении (в том числе при помощи таких сервисов, 
как «Сбербанк Онлайн», VK ID), предостав-
ление данных банковской карты, с которой 
будет осуществлено проверочное безакцептное 
списание денежных средств в сумме, не пре-
вышающей 20 рублей. В целом аналогичный 
порядок заключения договора разработан и дру-
гой каршеринговой организацией – АО «Кар-
шеринг» (сервис «Белкакар»). Так, по условиям 
предлагаемого ею договора преддоговорные 
конклюдентные действия, свидетельствующие 
о присоединении пользователя к условиям до-
говора, включают в себя самостоятельную за-
грузку приложения «Белкакар» на устройство, 
принадлежащее пользователю, регистрацию 
в указанном приложении, а также последую-
щую авторизацию в нем. Примечательно, что 
согласно п. 2.4 договора присоединения, разра-
ботанного АО «Каршеринг», договор считается 
заключенным с даты завершения регистрации 

пользователя в приложении «Белкакар» (https://
belkacar.ru/legal/contract.pdf?ysclid=m4zcuw6i
5d482792808). Это еще раз подтверждает кон-
сенсуальность исследуемой договорной кон-
струкции, а также существенную специфику 
договора поминутной аренды транспортного 
средства в сравнении с иными договорными 
конструкциями. Электронная форма договора 
поминутной аренды транспортного средства 
в совокупности с цифровым порядком его за-
ключения путем присоединения к соглашени-
ям, входящим в каршеринговый договорный 
комплекс, при использовании мобильного при-
ложения предопределяют столь оригинальный 
способ определения даты вступления договора 
аренды, а также иных соглашений в силу.

Высокая степень цифровизации каршерин-
говых отношений находит воплощение и в спо-
собе расчетов между сторонами каршеринговой 
сделки. Так, модель каршеринговых отношений 
предполагает безакцептное списание денежных 
средств с банковского счета пользователя соот-
ветствующей услугой.

Важной обязанностью арендодателя сле-
дует признать необходимость надлежащего 
информирования арендатора относительно всех 
условий соответствующей сделки, а также об 
их изменении. Представляется, что размещение 
договорного комплекса, опосредующего карше-
ринговую связь, на сайте или в мобильном при-
ложении арендодателя следует признать недо-
статочным для надлежащего информирования 
арендатора в соответствии с п. 3.3.2. договора 
аренды транспортного средства без экипажа, 
разработанного ООО «Новые транспортные 
системы» (сервис «Ситидрайв»), ознакомление 
арендатора в полном объеме с условиями на-
стоящего договора осуществляется путем про-
ставления отметки («галочки») в специальном 
поле при регистрации в мобильном приложении 
«Ситидрайв» (https://citydrive.ru/offer/eula.pdf). 
При этом дополнительно отмечено, что по-
добное действие, обусловленное электронным 
взаимодействием сторон соответствующей 
сделки, признается аналогом собственноручной 
подписи арендатора. Стоит отметить, что изме-
нение договорных условий должно происходить 
в аналогичном пор ядке: авторизовавшемуся 
пользователю следует ознакомиться с изме-
нившимися условиями и подписать их в таком 
же порядке, в каком он подписывал договор 
первоначально. 
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Результаты

Таким образом, следует констатировать 
специфичность каршеринговой сделки в части 
ее заключения и исполнения при помощи ис-
пользования современных информационных 
технологий (мобильного приложения). Эта 
специфика должна быть учтена при создании 
корпуса норм, специально посвященного как 
каршерингу в целом, так и договорной кон-
струкции, предназначенной для оформления 
соответствующих правоотношений. Проеци-
руя выводы, к которым пришел Е. В. Вавилин 
в своем исследовании, посвященном благопри-
ятной правовой среде, на каршеринг, можно с 
уверенностью утверждать о том, что отсут-
ствие корпуса норм, специально посвященного 
поминутной аренде транспортного средства, 
является своеобразным препятствием для ре-
ализации субъективных прав, обусловленных 
участием в соответствующих правоотноше-
ниях [14, c. 61]. 

С учетом возрастающего спроса на кар-
шеринговую услугу и прогнозируемого роста 
судебных споров, связанных с ее использова-
нием, законодателю следует уделить особое 
внимание данным правоотношениям, разра-
ботав как специальный федеральный закон, 
посвященный этой услуге, так и отдельную 
гражданско-правовую договорную конструк-
цию – поминутную аренду транспортных 
средств.
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