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Аннотация. Введение. Высокая актуальность вопроса применения цифровых технологий, а также разнообразие теоретических подхо-
дов к изучению влияния цифровой трансформации на деятельность организаций определили необходимость выявления и проведения 
классификации научных подходов к концепции цифровой трансформаций. Теоретический анализ. Определены девять концепций 
в трудах российских и зарубежных ученых, рассматривающих явление цифровой трансформации организации. Дополнительно раз-
витие научной мысли формирует еще пять подходов, анализирующих эффективность цифровой трансформации: индексная оценка, 
оценка диспропорций связного развития, оценка влияния платформ, оценка влияния на внешнюю среду, оценка рисков цифровой 
трансформации. Эмпирический анализ. С одной стороны, классификация подходов позволяет судить о развитии знания в сторону 
оценки эффективности внедрения цифровых технологий, с другой стороны, становится очевидным, что цифровая трансформация 
организации – это комплексное явление, затрагивающее деятельность самого объекта трансформации, а также имеющее внешнее 
влияние. Результаты. Изучение влияния цифровой трансформации на изменение бизнес-процессов, технологических изменений и 
стратегического целеполагания в организациях остается актуальной научной и практической задачей. В свою очередь, внешняя среда 
организации является источником для реализации концепций связного развития, дополняя эффекты влияния цифровых технологий 
на внутренние процессы хозяйствующего субъекта. Развитие научной мысли определяет дальнейшее направление исследований циф-
ровой трансформации как комплексного явления, изучающего эффективность процессов внедрения и развития цифровых технологий 
на основе набора экзогенных и эндогенных эффектов.
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Abstract. Introduction. The high relevance of the digital technologies use issue, as well as the variety of theoretical approaches to studying 
the impact of digital transformation on the activities of organizations, have determined the need to identify and classify scientific ap-
proaches to the concept of digital transformation. Theoretical analysis. Nine concepts have been identified in the works of Russian and 
foreign scientists who consider the phenomenon of an organization’s digital transformation. Additionally, the development of scientific 
thought forms five more approaches that analyze the effectiveness of digital transformation: index assessment, connected development 
imbalances assessment, platforms impact assessment, the impact on the external environment assessment, digital transformation risks 
assessment. Empirical analysis. On the one hand, the classification of approaches allows us to judge the development of knowledge in 
the direction of evaluating the effectiveness of the digital technologies introduction, on the other hand, it becomes obvious that the digi-
tal transformation of an organization is a complex phenomenon affecting the activities of the object of transformation itself and having 
external influences. Results. Studying the impact of digital transformation on changing business processes, technological changes, and 
strategic goal-setting in organizations remains an urgent scientific and practical task. In turn, the external environment of an organization 
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is a source for the implementation of coherent development concepts, complementing the effects of digital technologies on the internal 
as a complex phenomenon that studies the effectiveness of the processes of introduction and development of digital technologies based 
on a set of exogenous and endogenous effects.
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Рис. 1. Карта технологических трендов с 2019 по 2024 г. (McKinsey) (цвет онлайн)
Fig. 1. Technology Trends Map 2019 to 2024 (McKinsey) (color online)

Введение

Скорость научно-технологического про-
гресса с течением времени возрастает. Так, 
за последние 50 лет в области информацион-
но-коммуникационных технологий произо-
шло множество изменений. Консалтинговое 
агентство McKinsey&Company подготови- 
ло обзорный документ, где отметило основ-
ные технологические тренды (рис. 1), ко-
торые определяют будущее технологий и 
которые активизировали свое развитие в 

последние пять лет1. Стоит отметить, что из 
пятнадцати ключевых технологий сразу пять 
имеют прямое отношение к информацион-
но-коммуникационной сфере деятельности 
(включая машинное обучение, квантовые вы-
числения и использование искусственного 
интеллекта в разработке программного обес-
печения).

1 Обзор технологических трендов // McKinsey. URL: 
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/
our-insights/the-top-trends-in-tech#/ (дата обращения: 
09.10.2024).
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Такое существенное влияние информаци-
онных технологий на технологическое разви-
тия обусловлено общей исторической логикой 
развития информационно-коммуникационной 
сферы. В 1960–1970 гг. началось постепенное 
вступление экономик в ряде технологически 
развитых государств в постиндустриальную 
стадию развития. Одновременно с этим сфор-
мировалась открытая дискуссия научного 
сообщества о влиянии информационно-ком-
муникационных технологий на экономику, 
управление хозяйствующими субъектами и 
общественными отношениями. На первом этапе 
отвергался тезис о значимой роли цифровых 
технологий в таком влиянии, однако со вре-
менем, при условии экспоненциального роста 
применимости технологии, влияние стало оче-
видным. В связи с этим интересны результаты 
исследований ряда ученых, которые относятся 
к середине прошлого столетия и определяют 
взаимосвязь технологического развития и си-
стемы социально-экономических отношений 
(онтогенез информационно-коммуникацион-
ных технологий является частью технологи-
ческой канвы), трансформацию управления 
хозяйствующими субъектами под таким влия-
нием. Но некоторые труды ученых отличались 
технофобией и четким разделением развития 
технологий и развития социума и экономики. 
Так, британский экономист Лайонел Роббинс 
сделал следующее заявление, относящееся к 
межвоенному периоду: «…развитие технологий 
и экономическое развитие – это фундаменталь-
но различные проблемы. Экономисты вообще 
не заинтересованы в исследовании техноло-
гических и технических вопросов» [1, p. 32]. 
Ренессанс в изучении влияния технологии на 
социально-экономическое развитие пришелся, 
скорее, на последние двадцать лет прошло-
го столетия и связан во многом с работами 
лауреата Нобелевской премии по экономике 
Роберта Солоу. Он определил роль технологий 
как источника роста. Р. Солоу сформулировал 
названную его именем модель, учитывающую 
вклад технологического параметра в развитие 
и экономический рост [2, p. 64]. С этой точки 
зрения информационно-коммуникационные 
технологии воспринимаются как источник по-
вышения эффективности труда, являющегося 
важным компонентом в формуле Р. Солоу.

С 1980–1990 гг. происходит активное раз-
витие информационно-коммуникационных 
технологий, которое продолжается и сейчас. В 

середине 1990-х гг. активность такого развития 
была приостановлена по причине события, из-
вестного под названием «пузырь дот комов» 
(Dot.com bubble), который разрастался с 1995 г. 
на фондовых биржах планеты и «взорвался» 
в один день, 10 марта 2000 г., полуторакрат-
ным падением индекса крупнейшей для ин-
дустрии информационно-коммуникационных 
технологий биржи – американской NASDAQ. 
Вздувшийся «пузырь», однако, вовсе не при-
вел к краху индустрии цифровых сервисов и 
проектов, скорее, он стал успешным примером 
«созидательного разрушения». Автор этого тер-
мина австрийский экономист Йозеф Шумпетер 
определял его как «процесс индустриальной 
мутации, который непрерывно реконструирует 
экономическую структуру изнутри, разрушая 
старую структуру и создавая новую» [3, с. 71]. 
Именно после данного события широкие массы 
стали понимать, что информационно-коммуни-
кационные технологии – это не только персо-
нальные компьютеры и сети. Это более сложное 
комплексное явление с признаками сквозного 
применения в бизнес-процессах подавляющего 
числа организаций. Сейчас под информацион-
ными технологиями понимаются как физиче-
ские носители информации, рабочие устройства 
и сети, действующие с применением микропро-
цессорной техники и современных материалов с 
высокой степенью проводимости, так и инстру-
ментальные среды, и языки программирования, 
включающие в себя математические модели и 
методы вычисления, технологии искусственно-
го интеллекта. Информационно-коммуникаци-
онные технологии проникают в деятельность 
государства, общества, бизнеса и социума, 
становятся сквозными технологиями. Сквозные 
технологии не связаны с каким-то конкретным 
продуктом или отраслью, они имеют потенциал 
эффективного применения сразу в нескольких 
направлениях деятельности.

В Правительстве России сформировали 
перечень важных направлений технологиче-
ского развития до 2030 г. В него вошли десять 
«сквозных технологий» и восемь направлений 
промышленного развития, среди которых: ис-
кусственный интеллект (ИИ), современные и 
перспективные сети мобильной связи, кванто-
вые вычисления, квантовые коммуникации, но-
вое индустриальное ПО, новое общесистемное 
ПО, системы накопления энергии, водородная 
энергетика, перспективные космические систе-
мы и сервисы, технологии новых материалов и 
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веществ2. Как и в упоминавшемся выше отчете 
McKinsey, большинство из направлений техно-
логического развития имеют прямое отношение 
к цифровым технологиям или прямым образом 
влияют на цифровое развитие, что говорит о 
существенной роли технологии в общем кон-
тексте социально-экономического развития 
государства.

Реальность доказывает, что информаци-
онные технологии прочно вошли в практику 
деятельности организаций, стали разнообразней 
и приобрели сквозной характер. Современный 
этап развития информационно-коммуникаци-
онных технологий, во-первых, характеризуется 
переходом к цифровой трансформации (от циф-
ровизации) как основе изменения бизнес-модели 
организации. А во-вторых, любое технологи-
ческое и организационное изменение, в том 
числе в области применения информационных 
технологий, сопровождается оценкой эффектив-
ности его результатов. Высокая актуальность 
вопроса применения цифровых технологий, а 
также разнообразие теоретических подходов к 
изучению влияния цифровой трансформации 
на деятельность организаций определили цель 
работы: выявить и провести классификацию 
научных подходов к концепции цифровой транс-
формаций. При этом объектом исследования 
выступает процесс цифровой трансформации 
организации, предметом являются научные 
подходы к концепции цифровой трансформации.

Теоретический анализ

В настоящее время цифровые технологии 
получают тотальное распространение в деловой 
практике. Сейчас уже сложно найти организа-
цию или представителя профессии, которые не 
используют в своей деятельности цифровые ре-
шения. Заметно существенное увеличение инте-
реса к изучению роли цифровой трансформации 
в развитии деятельности организации. Так, мы 
видим, что с 2020 по 2023 г. выросло более чем 
в два раза (с 4400 до 8897) количество научных 
статей в год с упоминанием в названии и ключе-
вых словах термина «цифровая трансформация»3, 
что говорит о существенном интересе ученых к 
данной тематике в наши дни. Часто цифровая 

2 Справочная информация по перечню сквозных 
технологий // Национальная технологическая инициа-
тива. URL: https://nti2035.ru/technology/end_to_end (дата 
обращения: 10.10.2024).

3 Научная электронная библиотека E-l ibrary. 
URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp? (дата обращения: 
09.10.2024).

трансформация связана с потенциалом увеличе-
ния эффективности деятельности организаций, 
применяющих цифровые технологий. Определе-
ние и осознание термина «цифровая трансформа-
ция» в таком случае происходят через контекст 
изменений и выражены численной или качествен-
ной характеристикой таких изменений.

В трудах зарубежных ученых присутствуют 
три основных подхода к дефиниции цифровой 
трансформации. Первая группа авторов делают 
акцент на процессе цифровой трансформации, 
подчеркивая его технократичность, применении 
современных технологических решений. К этой 
группе относятся, в частности, С. Каньянс4, 
Р. Мораканьян [4], которые говорят о всеобъем-
лющем характере проникновения технологий в 
организацию и о мобилизации их применения 
при проведения трансформации.

Вторая группа исследователей формиру-
ют взаимосвязь между внедрением информа-
ционных технологий и изменением текущих 
организационных процессов. Так, в трудах 
М. Фитджеральда [5], Г. Вестермана [6] об-
суждается оптимизация бизнес-процессов или 
радикальный пересмотр технологий или про-
цессов для повышения эффективности деятель-
ности. Либо акцент делается на стейкхолдерах 
(М. Фишер [7]) или клиентах (Д. Шаллмо [8]) как 
сторонах, которые получают основной эффект 
от трансформации, оказывая влияние на объект 
трансформации (организацию).

Третья группа ученых рассматривают циф-
ровую трансформацию как один из способов 
изменения стратегии деятельности организации, 
вплоть до изменения направления или общей 
логики деятельности организации. Сторонни-
ками такого подхода являются А. Барадвай, 
С. Митас [9, 10], которые подчеркивают, что 
стратегические изменения должны быть непре-
рывны, вовлеченность в процесс трансформации 
характеризуется как максимальная, а стратегия 
должна создавать отличительную ценность.

Таким образом, можно определить три 
ключевые характеристики определения цифро-
вой трансформации, зафиксированные в трудах 
зарубежных ученых: технологическая направ-
ленность процесса трансформации, изменения 
процессов происходят на основе информацион-
но-коммуникационных технологий и изменения 
в рамках цифровой трансформации имеют стра-
тегический характер.

4 Digital factories 2020. Shaping the future of manu-
facturing // PwC Canada. URL: https://www.pwc. com/ca/en/
industries/industrial-manufacturing/ digital-factories-2020.
html (дата обращения: 09.10.2024).
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В свою очередь, российские исследователи 
сформировали пять подходов к определению тер-
мина «цифровая трансформация». Первый под-
ход рассматривает цифровую трансформацию 
через призму экономических (и финансовых) 
показателей, основываясь на соответствующей 
терминологии (экономическое развитие, эко-
номический рост, норма доходности, возврат 
вложений и инвестиций и др.). При этом цифро-
вая трансформация имеет прямое отношение к 
изменению организационной структуры, модели 
деятельности бизнеса, перестройке процессов 
организации, изменению ценностей и культуры. 
Таким образом, в подходе речь идет не только о 
чисто экономических категориях, но и о роли 
процесса управления при цифровой трансфор-
мации организации [11].

Второй подход анализирует в большей сте-
пени эффективность деятельности по внедре-
нию и развитию цифровых технологий. Третий 
подход связан с ориентиром на переосмысление 
именно клиентского опыта и создания новых 
продуктов на основе предпочтений клиентов 

и изменения бизнес моделей [12]. Четвертый 
подход ориентирует на технологическую на-
правленность цифровой трансформации, со-
четая в себе как технологии, так и продукты 
их реализации: платформенные решения, 
приложения, системы безопасности и сети, 
идеологическую и архитектурную составля-
ющую, базы данных, программно-аппаратные 
комплексы [13]. Именно платформенная логика 
построения информационных решений находит 
частое отражение в работах авторов, изучаю-
щих идеологию развития цифровых систем, 
пользовательский опыт и дистрибуцию. Иногда 
понятие платформы рассматривается совместно 
с понятием экосистемы, в некоторых работах 
они тождественны. Суть такого подхода (пятый 
подход) заключается в рассмотрения цифровой 
трансформации как механизма построения 
некоторой информационно-технологической 
платформы с набором сервисов, которые удов-
летворяют существующему и перспективному 
запросу пользователей на предоставление услуг 
и продуктов [14] (таблица).

Подходы к определению термина «цифровая трансформация» в трудах российских и зарубежных авторов
Table. Approaches to the defi nition of the term “digital transformation” in the works of Russian and foreign scientists

Название подхода Авторы Краткое содержание

Зарубежные ученые

Подход на основе техно-
логической ориентации

С. Каньянс, 
Р. Мораканьян

Определен всеобъемлющий характер проникновения цифровых 
технологий в организацию, акцентирована роль мобилизации 
их применения при проведении трансформации

Подход по оптимизации 
бизнес-процессов

М. Фитджеральд, 
Г. Вестерман, 
М. Фишер, Д. Шаллмо

Цифровая трансформация характеризуется через взаимосвязь 
информационных технологий и изменением текущих органи-
зационных процессов

Ориентация на стратеги-
ческие изменения

А. Барадвай, 
С. Митас

Цифровая трансформация как один из способов изменения 
стратегии деятельности организации. Влияние цифровых 
технологий на формирование и реализацию стратегических 
инициатив значительно

Российские ученые

Экономико-управлен-
ческая канва и оценка 
эффективности деятель-
ности 

И. В. Ильин, 
И. М. Зайченко 

Цифровая трансформация рассматривается через призму 
экономических (и финансовых) показателей, основываясь на 
соответствующей терминологии (экономическое развитие, 
экономический рост, норма доходности, возврат вложений и 
инвестиций и др.). Рассматривается эффективность проектов 
внедрения и развития цифровых технологий

Клиентоцентричный 
подход

М. К. Ценжарик, 
Ю. В. Крылова, 
В. И. Стешенко

Переосмысление клиентского опыта в рамках цифровой транс-
формации и создание новых продуктов на основе предпочтений 
клиентов и изменения бизнес моделей

Подход по технологи-
ческой направленности 
трансформации

А. Прохоров, 
Л. Коник 

Ориенттация на технологическую направленность цифровой 
трансформации, которая сочетает в себе как технологии, так и 
продукты их реализации

Платформенный подход
И. З. Гелисханов, 
Т. Н. Юдина, 
А. В. Бабкин

Рассмотрение цифровой трансформации как механизма 
построе ния некоторой информационно-технологической плат-
формы с набором сервисов
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Объединяя подходы в трудах российских 
и зарубежных ученых (см. таблицу), мы можем 
сформулировать авторское определение тер-
мина «цифровая трансформация» как процесс 
изменения деятельности организации, сопро-
вождающийся технологическими и организа-
ционными преобразованиями бизнес-модели при 
использовании информационно-коммуникацион-
ных технологий и влияющий на стратегию ее 
деятельности.

Эмпирический анализ

Стоит отметить, что отношение исследова-
телей к явлению цифровой трансформации из-
меняется. Так, на начальных стадиях развития 
информационных технологий трансформация 
была тождественна процессу внедрения отдель-
ных цифровых решений, продуктов (скорее, это 
цифровизация). В начале 2000-х гг. и до настоя-
щего времени цифровая трансформация нераз-
рывно связана с перестройкой бизнес-процессов 
организации, изменением ее бизнес-модели. В 
последнее время все чаще в литературе цифро-
вую трансформацию рассматривают в связке с 
результатами ее реализации, отдельно оценивая 
эффективность тех изменений, которые прошли 
в рамках изменения деятельности, бизнес-мо-
дели организации. В связи с этим рассмотрим 
отдельно подходы к изучению цифровой транс-
формации через призму эффективности ее 
результатов.

Определение эффективности внедрения 
цифровых продуктов является часто встреча-
ющейся в практике задачей. С точки зрения на-
учных изысканий также существует несколько 
подходов к этой проблеме, особенно если речь 
идет о комплексе внедрений, изменяющих 
бизнес-модель. Достаточно разнообразно эта 
тема раскрыта в трудах российских научных 
коллективов. Так, методика «числовая оцен-
ка результатов цифровой трансформации» с 
построением индексов рассмотрена в работе 
А. Бождая и В. Свиридовой [15]. Авторы опре-
деляют девять этапов оценки, основные среди 
которых: концептуальная формулировка за-
дачи по разработке индикаторов и математи-
ческих моделей, определение технологий для 
включения в индекс, разработка алгоритма 
реализации модели, проверка ее адекватности 
и мониторинг. В подходе особое внимание 
обращено на использование результатов раз-

вития сквозных технологий5 как оказывающих 
наибольшее влияние на экономику предпри-
ятий и регионов. Среди таких технологий: 
нейротехнологии и искусственный интеллект 
(ИИ), компоненты робототехники и сенсорики, 
большие данные, системы распределенного 
реестра.

Уровень цифровой трансформации и в неко-
торых случая цифровизации (внедрение отдель-
ных цифровых решений) регионов измеряется 
на основе индексных, матричных и графовых 
методов [16]. Наибольшее распространение в 
практике оценки развития цифровых техноло-
гий в Российской Федерации и мире получили 
индексные методы, определяющие уровень при-
менения технологий в практике регионального 
управления. К примеру, в России используется 
индекс цифровой зрелости регионов, индика-
торы которого были предложены для каждого 
региона с учетом его специфики и на этой 
основе определены плановые значения индек-
сов цифровой зрелости развития территорий 
с 2022 по 2024 г. [17].

Оценка эффективности цифровой транс-
формации на уровне организации в большин-
стве случаев опирается на финансово-экономи-
ческие показатели, связанные с определением 
затрат на внедрение цифровых технологий и 
их влиянием на развитие организации. Часто 
показатели схожи с показателями оценки инве-
стиционных проектов: NPV, IRR, PI и т.п. При-
мер таких показателей, где уровень цифровой 
трансформации оценивается как соотношение 
количества процессов организации, функцио-
нирующих с применением цифровых техноло-
гий, к общему числу процессов организации: 
дополнительная выручка (у.е./мес.), прирост 
клиентов базы (чел.), затраты на поддержание 
платформы (у.е./мес.), уровень цифровой транс-
формации и др.

Диспропорции развития технологий, в 
том числе цифрового развития организации, 
являются также объектом исследования при 
оценке цифровой трансформации организации. 
Так, наиболее распространена оценка на основе 
сравнения отдельных показателей деятельности 
организации до и после развития организации. 
Часто сравнивают статьи затрат организации: 

5 Цифровая экономика РФ // Министерство циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации : [сайт]. URL: https://digital.gov.ru/
ru/activity/directions/858/ (дата обращения: 09.10.2024).
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фонд оплаты труда; затраты на функциониро-
вание технологии и поддержание технологиче-
ского режима; затраты, связанные с оценкой и 
принятием решений; затраты на продвижение 
и продажи продукта или услуги. Подразумева-
ется, что, как правило, эффект от применения 
цифровых технологий связан с сокращением 
переменных статей расходов организации.

Однако существуют работы, изучающие 
более комплексный эффект от внедрения 
цифровых технологий, в частности, в рамках 
функционирования цифровых платформ: орга-
низационные эффекты, связанные с изменением 
структуры компании; сетевые эффекты, отра-
жающие коммерческое развитие и изменение 
бизнес-модели деятельности; технологическое 
развитие в виде внедрения инноваций или не-
посредственного снижения себестоимости и ряд 
других эффектов.

Цифровая трансформация организации 
затрагивает не только внутреннюю, но и внеш-
нюю среду организации. Внешние эффекты, 
связанные с влиянием цифровой трансфор-
мации на среду деятельности организации, 
имеют разнообразие. Прежде всего, влияние 
распространяется на экономическое окружение 
предприятия, на поставщиков и потребителей 
продукции и услуг компании. Использование 
информационных технологий трансформирует 
каналы коммуникаций, ускоряет процессы вза-
имодействия, делает сотрудничество более про-
зрачным. Также важны социальные эффекты, 
связанные с местом расположения организации, 
влиянием на сотрудников и жителей территорий 
функционирования. При этом, например, ком-
пании с платформенной идеологией оказывают 
максимально широкое влияние, распростра-
няющееся на регион, страну, совокупность 
стран. Развитие информационных технологий в 
хозяйствующих субъектах оказывает, как пра-
вило, экономическое (за счет ускорения своего 
развития) и репутационное (за счет формирова-
ния образа современной отрасли деятельности) 
влияние на государство в целом.

При этом некоторые исследования детер-
минируют риски, связанные с цифровым раз-
витием организаций [18]. Характерные для циф-
ровых технологий риски классифицируются на: 

– операционные (связанные с несовершен-
ством цифровых процессов организации);

– финансовые (характеризующие экономи-
ческий ущерб организации);

– нормативные (формирующие соблюде-
ние или сложность достижения законодатель-
ных требований);

– организационные (зависящие от штата, 
полноты структуры и профессионализма со-
трудников организации); 

– технологические (ограничивающие 
развитие технологии вследствие предельных 
возможностей технических систем, существу-
ющего уровня развития технологии). 

Работа над возникающими угрозами – за-
дача не только организаций, развивающих 
информационные технологий, но и в том числе 
государства. Так, например, профильные ведом-
ства прикладывают усилия для минимизации 
технологических рисков, развивая компонент-
ную базу микропроцессорной техники, являю-
щуюся основой современных программно-аппа-
ратных комплексов, применяемых в цифровых 
решениях6.

Таким образом, эффективность цифровой 
трансформации рассматривается в трудах 
российских ученых с точки зрения пяти под-
ходов: индексная оценка, оценка диспропорций 
связного развития, оценка влияния платформ, 
оценка влияния на внешнюю среду, оценка 
рисков цифровой трансформации. Вся сово-
купность рассмотренных концепций от опре-
деления цифровой трансформации до развития 
этого определения продемонстрирована на 
рис. 2. По горизонтальной шкале – изменение 
концепций от цифровой трансформации до 
эффективности цифровой трансформации. По 
вертикальной шкале – ориентация концепций 
на взаимодействие с внешней средой или на 
внутреннее влияние цифровых технологий в 
организации.

Результаты

Рассмотренные подходы являются ло-
гическим продолжением развития научного 
дискурса о цифровой трансформации, пере-
водя его в плоскость измерения достигнутого 
результата и затраченных на это ресурсов, вли-
яния не только на внутреннюю среду органи-
зации, но и принимая во внимание экзогенные 
эффекты.

6 Развитие цифровой экономики в России: Про-
грамма до 2035 года. М. : Центр изучения Цифровой 
(электронной) экономики, 2017. URL: http://innclub.info/
wp-content/uploads/2017/05/strategy.pdf (дата обращения: 
09.10.2024).



45Управление

На рис. 2 видно, что эффективность циф-
ровой трансформации чаще связана с внешней 
средой, определяя предназначение цифровой 
трансформации как процесса, минимум за-
метного для стейкхолдеров организаций, а 
максимум оказывающего влияние на окруже-
ние объекта трансформации. В рамках органи-
заций очевиден интерес к изучению влияния 
цифровой трансформации на изменения биз-
нес-процессов, технологических изменений 
и стратегического целеполагания. В свою 
очередь, внешняя среда является источником 
для реализации концепций связного развития, 
оценки влияния внешней среды, комплексной 
оценки разнообразия рисков цифровой транс-
формации. Развитие научной мысли опреде-
ляет дальнейшее направление исследований 
цифровой трансформации как комплексного 
явления, затрагивающего разнообразие про-
цессов изменения организации и среды ее 
окружения, связанного с применением цифро-
вых технологических решений, разнообразие 
которых стремительно увеличивается.
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