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[bookmark: _Hlk183962886]Аннотация. Введение. Возрастание роли малого и среднего бизнеса в условиях агрессивного воздействия внешней среды неоспоримо. Эффективная деятельность малых предприятий позволяет создать дополнительные рабочие места, повысить уровень благосостояния населения, удовлетворить ежедневные потребности общества. Поэтому исследование направлений обеспечения конкурентоспособности организации на основе повышения эффективности управления имеет важное значение для науки и практики управления хозяйствующими субъектами. Теоретический анализ. Основной целью создания предприятия является достижение прибыли. Выбранное для изучения предприятие относится к сфере услуг, что предполагает удовлетворение потребностей населения. Были исследованы методы управления предприятием и определены резервы для устойчивого развития. Результаты. После тщательного изучения плюсов и минусов, а также присущих возможностей и рисков был сделан вывод о том, что предприятие занимает прочную позицию в сфере услуг лазерной медицины. По итогам проведенного анализа предприятию была разработана стратегия по совершенствованию управленческой деятельности, предложены мероприятия по совершенствованию командной работы.
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Annotation. Introduction. The increasing role of small and medium-sized businesses in the face of aggressive environmental influences is undeniable. The effective operation of small enterprises makes it possible to create additional jobs, increase the level of well-being of the population, and satisfy the daily needs of society. Therefore, the study of the directions of ensuring the competitiveness of an organization based on improving management efficiency is important for the science and practice of managing business entities. Theoretical analysis. The main purpose of creating an enterprise is to achieve profit. The company chosen for the study belongs to the service sector, which implies meeting the needs of the population. The methods of enterprise management were investigated and reserves for sustainable development were determined. Results. After a thorough study of the pros and cons, as well as the inherent opportunities and risks, it was concluded that the company holds a strong position in the field of laser medicine services. Based on the results of the analysis, the company developed a strategy to improve management activities, and proposed measures to improve teamwork.
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Введение.
Значение и перспективы развития малого бизнеса в наше время очень высоки, как для мирового рынка, так и для экономии России. Этот сегмент является важнейшей отраслью, оказывающей сильное влияние на экономическую и социальную сферы государства.
В условиях длительных антироссийских санкций роль малого бизнеса в социально-экономическом развитии России стала особенно важной. Уровень развития малого бизнеса характеризует общую экономическую ситуацию в стране, а также уровень жизни и благосостояния населения.
Константная конкуренция в области малого бизнеса побуждает предпринимателей придумывать новые способы привлечения клиентов и улучшения обслуживания, что в свою очередь ведет к развитию новых технологий и повышению качества продуктов. Наконец, представители малого бизнеса готовы быстро реагировать на экономический спад и предпринимать меры по сокращению затрат.
Для оценки производительности малых предприятий в первую очередь необходимо проанализировать управленческую и бухгалтерскую отчетность. Эта информация помогает принимать важные экономические решения. Каждая компания расставляет приоритеты показателей исходя из своего размера. 
Очевидно, что объем чистой прибыли компании является решающим показателем ее продуктивности, учитывая все производственные и налоговые вычеты. Высокий уровень этого критерия свидетельствует о большом потенциале компании для дальнейшего развития, высокой конкурентоспособности и стабильной позиции на рынке. 
В современных рыночных условиях бизнес стремится к упрощению, оперативной реализации процессов и увеличению прибыли. Для достижения этих целей используются инструменты, позволяющие решать бизнес-задачи. 
Теоретический анализ. 
Основная цель повышения продуктивности любого предприятия - рост прибыли и снижение расходов. Эффективность малого бизнеса может быть определена различными способами, но главным критерием является его сравнение с конкурентами на рынке.
Объектом проведенного авторами исследования было выбрано предприятие малого бизнеса в сфере оказания косметологических услуг.
Компания является медицинским центром аппаратной косметологии и имеет соответствующую лицензию. Общество предоставляет высококлассный сервис по доступным ценам, благодаря современному американскому оборудованию и высококвалифицированным дипломированным врачам.
Важнейшей целью создания компании является обеспечение качественных услуг по минимальным ценам. При этом компания также стремится к получению прибыли.
Ключевым направлением деятельности является лазерная эпиляция, которая на сегодняшний день является наиболее популярной процедурой в области современной аппаратной косметологии. Лазерная эпиляция является безболезненной, не вызывает раздражения и приводит к результату длительного сохранения (до 8 лет) без недостатков, свойственных ранее существовавшим методам.

Рисунок 1. Дерево целей предприятия
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	Источник: составлено автором

Исследуемое предприятие установило различные цели для достижения в долгосрочной, среднесрочной и краткосрочной перспективе. В долгосрочной перспективе основными целями являются повышение конкурентоспособности компании и повышение ее прибыльности. 
В среднесрочной перспективе основное внимание уделяется расширению клиентской базы, совершенствованию методов обслуживания и повышению общей производительности предприятия. 
В краткосрочной перспективе задачи заключаются в повышении квалификации сотрудников, проведении комплексных маркетинговых исследований и оптимизации логистических операций.
Предприятие имеет линейную организационную структуру, реализованную в управлении, отличающимся иерархической структурой, при которой каждое структурное подразделение курируется единым руководителем.
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Рисунок 2. Организационная структура предприятия
[bookmark: _Hlk164334857]Источник: составлено автором
Линейная организационная структура гарантирует, что каждый лидер имеет исключительный контроль над своей областью, что позволяет им сосредоточить все функции управления в своих руках. Это включает, помимо прочего, делегирование задач, оценку эффективности, распределение ресурсов и полномочия по принятию решений. Централизуя контроль над этими функциями под руководством одного лидера, эта структура направлена ​​​​на оптимизацию процесса принятия решений и повышение общей эффективности внутри организации.
Однако следует отметить, что этот тип структуры может также создать жесткую иерархию, которая может препятствовать общению и сотрудничеству между различными подразделениями в клинике. Кроме того, сосредоточение управленческих функций в руках одного руководителя может привести к потенциальным узким местам и задержкам в принятии решений, особенно в тех случаях, когда перед руководителем одновременно стоит несколько приоритетных задач.9
[bookmark: _Hlk164335195]Проведенный PEST-анализа показал, что основными потребителями услуг являются лица, для которых приоритетом является здоровье и благополучие. Тщательно изучив различные компоненты проведенного PEST-анализа мы можем определить многочисленные плюсы и минусы, связанные с объектом исследования, а также признать потенциальные возможности и проблемы, которые могут возникнуть.
Был  сделан вывод, что основными потребительскими субъектами, создающими спрос на услуги лазерной медицины в регионе, является городское население, обеспокоенное своим здоровьем. Мы пришли к выводу о том, что ситуация в отрасли услуг лазерной медицины для клиники  является благоприятной как для производной структуры организации, так и для коммерческой. Это объясняется тем, что исследуемое предприятие, обладает устойчивым финансовым положением и пользуется большим спросом у населения, что позволяет ей развиваться, увеличивая объёмы, за счет усовершенствования профессионализма, появления новых услуг.
	В ходе проведения SWOT-анализа было выявлено несколько возможностей для роста и улучшения. К ним относятся возможность открытия новых отделений для расширения охвата предприятия, расширение спектра предоставляемых услуг для удовлетворения более широкого круга потребностей пациентов, внедрение новых технологий для повышения качества оказываемой помощи. Кроме того, предприятие осознало возможности обучения врачей, чтобы они были в курсе последних достижений в своей области, предлагая онлайн-консультации для пациентов, которые не могут посетить клинику лично, и предоставляя финансовые стимулы для привлекать и удерживать высококвалифицированные медицинские кадры.
Однако анализ также выявил некоторые потенциальные угрозы успеху. К ним относятся риск того, что конкуренты предложат новые услуги, которые могут отвлечь пациентов от исследуемого предприятия, возможность негативных отзывов на веб-сайтах нанести ущерб деловой репутации, а также возможность того, что изменение потребностей пациентов может потребовать адаптации текущих предложений клиники.
Несмотря на эти потенциальные угрозы, SWOT-анализ также выявил многочисленные сильные стороны, которые можно использовать для сохранения и расширения своих позиций на рынке. Эти сильные стороны включают постоянную потребность в оказываемых услугах, эффективность инициатив предприятия в области интернет-рекламы и ее значительную долю на рынке. Предприятие также имеет прочную репутацию, широкий спектр услуг, учитывающих различные потребности пациентов, и стабильное финансовое положение.
Другими сильными сторонами клиники являются высококвалифицированный персонал, проявляющий высокий уровень ответственности и мотивации в своей профессиональной деятельности, лояльность клиентской базы, наличие онлайн-консультанта для помощи пациентам, возможность обучения врачей новым методикам.  Кроме того, предприятие имеет возможность внедрять новые услуги, такие как новые виды мануальной подтяжки лица и инновационные методики введения инъекций гиалуроновой кислоты. Наконец, известность и финансовые ресурсы дают возможность открывать новые филиалы, еще больше расширяя ее охват и долю рынка.
Таким образом, исследуемое предприятие имеет ряд сильных сторон и возможностей для развития, а также угроз и слабых сторон, на которые следует обратить внимание для повышения эффективности деятельности.
[bookmark: _Hlk183960534]После тщательного изучения плюсов и минусов, а также присущих ему возможностей и рисков становится очевидным, что предприятие занимает прочную позицию в сфере услуг лазерной медицины. Благодаря своей известной репутации и финансовой устойчивости клиенты выбирают эту клинику, что позволяет ей расширять спектр предлагаемых услуг и открывать новые филиалы. Кроме того, конкурентная среда минимальна, учитывая доступные цены клиники и широкий спектр услуг.
Результаты.
[bookmark: _Hlk183960364]Результатом проведенного исследования авторами были предложены мероприятия по улучшению командной работы, была разработана стратегия по совершенствованию управленческой деятельности.
Цели предложенной стратегии включили в себя:
· проведение мобильных/активных мероприятий;
· структурирование систем организационного контроля;
· организация профессионального обучения и развития персонала для поддержания высоких стандартов качества обслуживания клиентов;
· представляем программу «Тайный гость».
Стоимость реализации данных мероприятий оценивается в 162 000 рублей при ожидаемом увеличении выручки от реализации продукции на 22%. Следовательно, прогнозируемая чистая прибыль на 2024 год составит 1 695 200 рублей, что на 56,7% больше, чем в 2023 году.
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